
SCHUTZGARANT HandySchutzbrief Basis
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
Unternehmen: ELEMENT Insurance AG, Deutschland				 Produkt: HandySchutzbrief Basis

Dieses Informationsdokument enthält eine Zusammenfassung der wichtigsten Leistungen und Ausschlüsse des Versicherungsprodukts. 
Vollständige Informationen zu diesem Produkt findest Du in den vorvertraglichen Informationen und vertraglichen Unterlagen.  
Damit Du umfassend informiert bist, lies Dir bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Der HandySchutzbrief Basis ist eine Elektronikversicherung für Dein neues (d.h. bis zu 90 Tage altes) Handy, Smartphone, Smartwatch 
oder Tablet und schützt es im Falle einer Beschädigung oder Zerstörung. Die Versicherung kann nur von Personen mit gewöhnlichem 
Aufenthalt (Wohnsitz) in Deutschland, bzw. von Unternehmen, die ihre Betriebsstätte in Deutschland haben, abgeschlossen werden.

Was ist versichert? 
Die versicherten Hauptrisiken sind folgende:

Sturz-, Bruch- und Flüssigkeitsschäden sowie 
Witterungsschäden, soweit durch diese 
Schäden der bestimmungsgemäße Gebrauch 
beeinträchtigt ist;

Schäden durch Brand, Explosion, Implosion, 
Überspannung, Induktion, Kurzschluss;

Schäden durch Plünderung, Sabotage, 
Vandalismus und vorsätzliche, widerrechtliche 
Beschädigung durch unberechtigte Dritte;

Konstruktions-, Material- oder Fabrikations- bzw. 
Montagefehler.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?
Die maximale Versicherungssumme wird bei 
Abschluss des Vertrages vereinbart.

Grundlage der Versicherungssumme ist der 
markübliche, unsubventionierte Kaufpreis.

Welche Kosten übernehmen wir?
Wir übernehmen nach unserer Wahl die 
Reparaturkosten Deines Gerätes oder die Kosten 
eines gebrauchten bzw. neuen Ersatzgerätes 
gleicher Art und Güte. 

Im Versicherungsfall trägst Du einen Selbstbehalt 
zwischen 25 € bis 75 €, der abhängig vom 
unsubventionierten Kaufpreis ist.

Was ist nicht versichert? 
Nicht versichert sind zum Beispiel:

Kratz-, Schramm- und Scheuerschäden 
sowie sonstige Schönheitsfehler, die den 
bestimmungsgemäßen Gebrauch des versicherten 
Gerätes nicht beeinträchtigen;

Schäden durch dauernde Einflüsse des Betriebes 
oder normale Abnutzung;

Schäden durch nicht bestimmungsgemäße, 
insbesondere nicht den Herstellervorgaben 
oder der Gebrauchs- und Bedienungsanleitung 
entsprechende Handhabung des Gerätes.

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 
Nicht alle denkbaren Fälle sind versichert.

	 Kein Versicherungsschutz besteht für 
Verschleißteile und Verbrauchsmaterialien sowie 
Batterien, Akkus, Stecker, Antennen, Kabel sowie 
sonstige Teile, die während der Lebensdauer 
erfahrungsgemäß mehrfach ausgewechselt 
werden müssen.

	 Deine auf dem Gerät gespeicherten Daten und 
Software sind nicht versichert.

	 Wir leisten nicht für unmittelbare und mittelbare 
Sachfolge- und Vermögensschäden, einschließlich 
Ersatzkosten oder Nutzungsausfall.

Wo bin ich versichert?
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.  Der Erfüllungsort für sämtliche Leistungen ist ausschließlich Deutschland.
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Welche Verpflichtungen habe ich? 
Die nachfolgende Auflistung ist nicht abschließend, sondern nur beispielhaft:

•	 Du musst einen Schadenfall unverzüglich melden. Ein beschädigtes oder zerstörtes Gerät ist aufzubewahren und auf Verlangen
vorzulegen.

•	 Du musst alles tun, was zur Aufklärung des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist.
•	 Melde uns unverzüglich:

•	 wenn Du das versicherte Gerät verkaufst, oder
•	 es durch ein Ersatzgerät gleicher Art und Güte ersetzt. Teile uns dann auch die IMEI-Nummer des Ersatzgerätes mit.

Beachte unsere Anforderungen mit Sorgfalt.  
Deine Nichtbeachtung kann sogar bis zum Verlust des Versicherungsschutzes führen.

Wann und wie zahle ich?
Der Erstbeitrag ist an dem Monatsersten zu zahlen, der auf den Abschluss des Vertrages folgt.

Die Folgebeiträge sind jeweils zu Beginn des neuen Versicherungsvierteljahres zu zahlen.

Die Beiträge sind jeweils per SEPA-Lastschriftverfahren zu zahlen.

Wann beginnt und endet die Deckung? 
Der Versicherungsschutz (Deckung) beginnt mit Abschluss des Versicherungsvertrags und mit Zahlung des vollständigen 
Erstbeitrages.

Zahlst Du den Erstbeitrag zu einem späteren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst zu diesem späteren Zeitpunkt.

Wird der Versicherungsvertrag nicht am Kauftag des Gerätes abgeschlossen, gilt eine Wartezeit von 4 Wochen ab Abschluss 
des Versicherungsvertrags, in der kein Versicherungsschutz besteht.

Der Versicherungsschutz endet, wenn der Versicherungsvertrag durch Kündigung beendet wird.

Wie kann ich den Vertrag kündigen?
Wir gewähren Dir für diesen Versicherungsvertrag eine Widerrufsfrist von 14 Tagen nach Abschluss des 
Versicherungsvertrages.

Du kannst den Vertrag erstmalig nach 24 Monaten und danach jährlich mit je einer Frist von 3 Monaten kündigen. 

Wir haben das Recht, den Versicherungsvertrag jeweils zum Ende eines Versicherungsjahres mit einer Frist von 3 Monaten zu 
kündigen, erstmalig jedoch nach 24 Monaten.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles kannst Du und können wir den Vertrag kündigen. Wir können den Vertrag innerhalb 
eines Monats nach Abschluss der Verhandlungen über die Versicherungsleistung mit einer Frist von einem Monat kündigen.

Wenn Du das versicherte Gerät veräußerst (z.B. verkaufst) ist der Erwerber berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger 
Wirkung oder für den Schluss der laufenden Versicherungsperiode zu kündigen. Sein Kündigungsrecht erlischt, wenn er es 
nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines 
Monats ab Erlangung der Kenntnis, ausübt.

Eine Kündigungserklärung ist zu richten an: 

SCHUTZGARANT GmbH

Berliner Str. 111

14467 Potsdam

E-Mail: service@schutzgarant.de
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